
INFORMATIK 

FÜR UNTERNEHMEN





ERFOLG IM UNTERNEHMEN IST HEUT-
ZUTAGE ABHÄNGIG VON EINER GUT 
FUNKTIONIERENDEN IT-UMGEBUNG.

Sich immer mit den neuesten Trends und Entwicklungen 
zu beschäftigen und den richtigen Entscheid zu treffen 
ist keine leichte Aufgabe. Unser motiviertes IT-Team un-
terstützt Sie gerne dabei. Wir bieten Ihnen Lösungen aus 
einer Hand und Sie können sich auf unsere Erfahrung 
und Kompetenz verlassen.

Unser Angebot

 > Wir betreuen Ihre IT vor Ort oder in der Jobfactory  
Informatik (Outsourcing)

 >  Entlastung Ihrer IT-Abteilung durch Übernahme  
diverser Services (Outtasking)

 >  Erhöhung Ihrer IT-Sicherheit durch zugesicherte  
Erreichbarkeit und Standardisierung von Abläufen

 >  Sie profitieren von grossen Automatisierungs-
möglichkeiten, so können sich Ihre Mitarbeitenden  
auf ihr Kerngeschäft konzentrieren

 > Wir arbeiten lösungsorientiert und können flexibel  
auf neue Anforderungen reagieren

 > Kalkulierbare Kosten und Einspareffekte  
(Unterstützung innerhalb der vereinbarten Ser-
vice-Zeiten und Service-Level-Agreements)

 > Garantierte Verlässlichkeit unserer Leistungen  
durch Service-Verträge



Mit unseren flexiblen Modellen, der langjährigen Erfah-
rung und professionellen Organisation sind wir der ideale 
Outsourcing-Partner. Im Rahmen eines Teil-Outsourcings 
 ergänzen wir Ihre bestehende IT-Infrastruktur und IT- 
Organisation mit einem kundenspezifischen Service Level  
Agreement (SLA).

 > Outsourcing vor Ort oder in der Jobfactory Informatik
 >  Kundenspezifische, massgeschneiderte IT Services  

und SLA
 > Supportorganisation (zentral und vor Ort)
 > Ganzheitliches Spektrum an IT Dienstleistungen etc.

OUTSOURCING



Wir verkaufen Ihnen nicht einfach nur Hardware/Soft-
ware und überlassen Sie dann Ihrem Schicksal, sondern 
arbeiten Seite an Seite mit Ihnen. 

Wir leisten umfassenden, weit über die Hardware/Soft-
ware hinausgehenden Support.

 > Überwachung und Verwaltung
 > Patch-Management  

(Microsoft und viele andere Anbieter)
 > Managed Antivirus / Antispam / Antispy
 > Managed Online-Backup und Mailarchiv etc.

REMOTE MANAGEMENT



Sie möchten schnell und zuverlässig ihre Computer, 
Notebooks, Drucker, Scanner oder andere Hardware aus-
tauschen oder umziehen? 

Als erfahrener Rollout-Dienstleister wissen wir worauf es 
ankommt. Wir bieten Ihnen diesen Service an, inklusive 
Entsorgung der alten Hardware.

 >  Konzept, Migrationsplanung und  
Kompatibilitätsprüfungen

 >  Paketierung und Staging von Betriebssystem  
und Software

 >  Hard- und Software Inventarisierung
 > Rollout / Rollin etc.

COMPUTER-ROLLOUT



Die Jobfactory Informatik gehört zum Basler Wirtschaftsunternehmen Jobfactory. Das in-
ternational ausgezeichnete Unternehmen übernimmt gesellschaftliche Verantwortung und 
qualifiziert jährlich über 250 junge Menschen durch ein Berufspraktikum in die Arbeitswelt.

Die 15 Geschäftsfelder der Jobfactory
Davidküchen, Veo Bikes, Gastronomie (Catering & Bankette, Restaurant, Take Away), Concept 
Store (Wohnen, Geschenke, Fashion Women, Kids World), Musicstore, Hairstyle, Print, Verpa-
ckung, Treuhand, Informatik, Industriemontage, Mechanik, Malerarbeiten, Facility, Kreativ-Atelier



Jobfactory Informatik
Bordeaux-Strasse 5
4053 Basel
Tel.: +41 (0)61 560 01 59
ic@jobfactory.ch

Öffnungszeiten  
Mo.– Fr. 08.00 –12.00 Uhr | 13.00 –17.00 Uhr

KONTAKTIEREN SIE UNS
UNVERBINDLICH

www.jobfactory.ch/ic


